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1. Objetivo

Establecer los parametros a seguir por parte del personal de seguridad, empleados, pacientes y visitantes en
caso de situaciones de agresion fisica.

2. Alcance

Todo el personal de seguridad que preste sus servicios en la organizacion.

3. Receptor del servicio
Empleados, pacientes y visitantes.

4. Responsable

Gerente de Seguridad, Jefes de Turno, Supervisores de Seguridad (Nor-seg), Guardias de Seguridad

5. Areas Involucradas

AREA RESPONSABLE (PUESTO) FIRMA
Direccion General Directora general
Admision/atencion al cliente | Responsable de admision
Administracion Gerente Administrativo
Seguros Responsable de seguros
Rehabilitacion Responsable de terapia fisica
Area Médica Servicio medico
Imagenologia Responsable de Imagenologia
Nutricion Responsable de Nutricion
Enfermeria Responsable de enfermeria
Laboratorio Responsable de laboratorio
Cocina Lider de comedor
Operaciones Jefe de Mantenimiento
Tecnologias de la informacion | Administrador de multimedios
Psicologia Psicélogo
Almacén Responsable de almacén
Jefatura de ensenanza Jefatura de ensenanza
Relaciones puUblicas Responsable de relaciones publicas
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Recursos humanos Gerente de recursos humanos
Ingenieria biomédica Ingeniero biomédico
Promocion Responsable de promocion

6. PROCEDIMIENTO

Uno de los riesgos a los que estan sometidos los trabajadores que atienden directamente al publico en el
desempeiio de su actividad laboral, deriva de la interrelacion con personas, ya que, algunas de ellas podrian
manifestarse de manera sospechosa, extrana o violenta. El despliegue de este tipo de comportamientos puede
suponer un riesgo para la salud y seguridad de las personas. Los pacientes también pueden ser susceptibles de
situaciones de agresividad o violencia fisica, como lo son los pacientes pediatricos, adultos mayores,
pacientes psiquiatricos o que presentan estados de agresividad o violencia.

6.1 Personal de Seguridad
6.1.1 Realiza el registro de ingreso de los visitantes, proveedores, pacientes y personal en formacion
en los formatos especificos Registro de visitantes (CEMA-RG-SE-RV-02) y Registro personal en formacion
(CEMA- RG-SE-RPF-01 V.1.0) con la finalidad de tener informacion pertinente y estadistica de las
personas que estan en las instalaciones de la organizacion.

6.1.2 Realiza recorridos de manera aleatoria en las instalaciones para tratar de detectar y prevenir
cualquier tipo de conducta anéomala, asi como una posible agresion al personal de la organizacion.,
pacientes pediatricos, adultos mayores, pacientes psiquiatricos.

6.1.3 Las instalaciones de la organizacion cuentan con sistema de circuito cerrado de television, que
esta en operacion las 24 horas del dia para mantener una vigilancia remota y archivo de grabaciones
para una posible revision de incidentes.

6.1.4 En caso de detectar situaciones de peligro procede a mantener la calma, tratar de contener la
situacion y, en Ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima
defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los companeros o compafneras u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de violencia,
ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

a) Notificara de inmediato al Jefe de turno y companeros por radio troncal para solicitar apoyo.

b) Se tratara por todos los medios posibles de calmar a la(s) persona(s) violenta(s).

c) Evitara caer en conflicto con el o los agresores.

d) Evitara responder a agresiones verbales pidiendo calma y tratando de generar empatia con el
o los agresores en medida de lo posible, hablando de manera pausada y despacio.

e) Cuando el nivel de amenaza sube y pasa a ser de contacto, hay que tomar medidas de
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autoproteccion para controlar, inmovilizar y conducir a la persona agresiva.

f) Dependiendo del grado de violencia de la amenaza, puede consistir, entre otros, en apartar o
retirar a la persona agresora o ponerse en contacto con las autoridades competentes para su
intervencion.

6.1.5. En caso de lesiones graves o fallecimiento del agredido, se notificara al representante legal de la
organizacion para que determine las acciones a realizar para la notificacién a las autoridades
correspondientes y se cooperara en todo momento para dar toda la informacion pertinente del
suceso.

7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial (imagenes, fotos, referencias)
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8. Resultado deseado / Entregables
Evitar Agresiones Fisicas a cualquier persona dentro de la organizacion

9. Indicador (es)

Este procedimiento no tiene indicador relacionado.

FRECUENCIA DE
No.  TIPO NOMBRE ALGORITMO OBJETIVO :
REVISION

PROCESO /

1 RESULTADO
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